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Mon journal d'aujourd'hui trouve son inspiration dans une lettre que j'ai reçue hier. 


Dans ce courrier, le service client de la SNCF m’informe du lancement d’un nouveau produit : Le Forfait Annuel.


Pour ceux qui ne le sauraient pas, la SNCF propose actuellement un abonnement Forfait qui permet d'effectuer durant une période donnée (mois ou semaine), un nombre illimité de trajets (hors frais de réservation).


Alors quels sont les caractéristiques de ce nouveau produit : 

- C'est un abonnement annuel. Donc, soit on paye en une fois, soit on paye 12x par an, mais il n'est pas possible d'arrêter l'abonnement entre temps. 

- 450 réservations sont inclues dans le prix. Cela correspond grosso modo au nombre de trajet pour une personne qui fait un trajet journalier 5j/7 en ne comptant pas ses vacances. La cible est clairement les professionnels

- Tout est dématérialisé : coupon d'abonnement et réservation sont tous inclus dans une carte format CB, plus aucun papier a récupérer aux bornes (sauf memos). 

- Le statut Grand Voyageur Le Club est garanti pendant tout le temps de l'abonnement. 


Du fait de mon ancienneté, ce forfait me serait proposé au prix de 479 euros par mois. Sinon, le prix est de  544 euros par mois. Je suppose qu’il y a une décote de prix comme celle pratiquée actuellement pour le Forfait.


Actuellement, je paye 494 euros/mois + 3 euros/jour en réservation (donc une moyenne de 60 euros/mois) : soit 554 euros. 


Malheureusement, étant en mission, je ne peux m'engager sur un an, mais ce produit est clairement intéressant.


Néanmoins, je remarque une chose: pour cet abonnement, la SNCF est capable de dématérialiser complètement ses titres de transports. 

Actuellement, si mes billets journaliers sont bien dématérialisés, j'ai toujours à avoir avec moi le coupon mensuel ou hebdomadaire de mon abonnement. Et c’est chiant. 

Pourquoi diable la SNCF ne dématérialise pas complètement l'abonnement Forfait ?
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